
Interacción Ciudadana  

Trimestre 

Junio -Agosto  
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Objetivo  

Promover  en  los actores  de  la vía la 

autorregulación  para  efectos  de  mejorar  

la  movilidad  
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Finalidad  

Esta estrategia  es un indicador  que  mide  y 

alimenta : 

 

ÅEl reconocimiento  de  la  ciudadanía  frente  al  GV 

 

Å La capacidad  de  liderazgo  del  GV 

 

ÅLa percepción  y las propuestas  de  la  ciudadanía  

sobre  movilidad . 

 

También : 

 

Provee  material  e insumos  para  intervenciones  

futuras  



Esquema de actuación  
 

Componentes:  

-Mini Reportajes  

-Entrevistas 
Informales  

Selección de 
puntos, horarios y 

grupos  

Direccionamiento y 
acompañamiento  

Interacción en y 
fuera de  vía  

Retroalimentación y 
ajustes  



Componentes de Interacción  
 

Mini 

Reportajes  

 

Reportaje 

corto en vía  

Entrevistas 

Informales  

 

Visita fuera de 

vía: 

ÅPromoción GV  

ÅObtención de 

información  



Libreto y contenidos  
 

Promocione el 
cambio de 

comportamiento  

Elección entrevistado 
y tema a tratar  

Presentación y 
formulación 
preguntas  

Evidencie 
incumplimiento de la 

norma  



Georreferenciación  
 



Georreferenciación  
 



Estrategias ð Operación   
 

Puntos atendidos: 35  

Interacciones realizadas: 72  

Promedio / Mes: 24  



Mini Reportajes - Interacción  Ciudadana  
 

Fuente:  Registro  Interacción junio 2011 ð Gerencia en Vía  



Mini Reportajes - Interacción  Ciudadana  
 

Fuente:  Registro  Interacción Grupo 7 Agosto 2011 ð Gerencia en Vía  

Interacción con los conductores sobre el respeto del 

semáforo y el pico y placa  



Mini Reportajes - Interacción  Ciudadana  
 

Fuente:  Registro  Interacción Grupo 8 Julio 2011 ð Gerencia en Vía  

C.C. Comercial  Gran  Estación .  Calle  26 

 

Diagnóstico   

ÅIdentificación  infraestructura  

ÅIdentificación  comportamientos  en  relación  con  

infraestructura  

ÅIdentificación  consecuencias  

 

Retroalimentación  de  los usuarios  

Hacen  propuestas  (Mejorar  infraestructura,  bahía  de  

parqueo  temporal  para  no  invadir  calzada .  

 

 



Mini Reportajes - Interacción  Ciudadana  
 

Fuente:  Registro  Interacción Grupo 2  junio  2011 ð Gerencia en Vía  

Puntos intervenidos:  

ÅCarrera 13 entre calles 39 y 32.  

ÅCarrera séptima entre calles 34 y 35.  

ÅCarrera 11 entre calles 72 y 71.  

  

 Las temáticas abordadas: estacionamiento indebido ,  paso de peatones 

por lugares no autorizados.  

 

Casos relevantes.  

# 1: Taxista estacionado en lugar no permitido  

 

# 2: Escolta  estacionado  en  lugar  no  

permitido : 

 



Mini Reportajes - Interacción  Ciudadana  
 

Fuente:  Registro  Interacción Grupo 2  junio 2011 ð Gerencia en Vía  

# 3: Furgones  realizando  cargue  y descargue  en  lugar  no  permitido : Los 

    

      

 

    

 

      

# 4: Vehículo  particular   en  estacionamiento  indebido : 

 



Entrevistas Informales -Interacción  Ciudadana  
 

Fuente:  Registro  Interacción Grupo 2  Julio 2011 ð Gerencia en Vía  

Calle 77 carrera 13   Calle 77 carrera 13  

Carrera 13 con  calle 77       Carrera 13 con calle 77 


