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Balance Positivo en Instrucción GV
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El 3 de octubre se realizó un acto simbólico de celebración para el equipo Operativo de la Gerencia en Vía, gracias al balance positivo que ha arrojado la preparación previa  del proceso de instrucción.
Luego de dos evaluaciones generales y el seguimiento y acompañamiento a los ocho grupos operativos, el 82% del equipo ha interiorizado los temas y conceptos que todo Gerente en Vía debe conocer para ofrecer un servicio diferenciado de cara al ciudadano.
El temario estudiado,  esencial para la atención permanente que se brinda en la vía es:
· El proyecto de la Gerencia en Vía.
· Información general sobre Bogotá.
· El modelo de gestión para formular y ejecutar proyectos.
· El conocimiento y manejo de la herramienta de conexión y monitoreo en vía  que ofrece la central de comunicaciones.
· La apropiación del marco normativo básico para persuadir el cumplimiento voluntario de la normas.
· Los hábitos de protección de sí mismo y la orientación que requiere el ciudadano al transitar durante la operación a través del manual de Gestión temporal del Tráfico.
· El conocimiento sobre el manejo defensivo y el mantenimiento de las motos.
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Este seguimiento permite identificar las fortalezas conceptuales así como las oportunidades de mejora que requiere el talento de la Gerencia en Vía. El reto es mantener el monitoreo sobre los hábitos de estudio y la apropiación de conceptos,  con el fin de nivelar a la totalidad del grupo, que avanza positivamente  en la consolidación de un perfil que combina habilidades gerenciales con un desempeño  operativo efectivo.   









