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1. Definición y marco institucional de Gerencia en Vía- Carrera 7

La Secretaria Distrital de Movilidad creo la Gerencia en Vía en el marco del Plan Maestro de Movilidad, (Decreto 319 de 2006) y en transición a la implementación del Sistema Integrado de Transporte, (SITP).  Sus tres principales objetivos son mejorar la movilidad, contribuir a la reducción de la accidentalidad, y propender por el cumplimiento voluntario de las normas por parte de los distintos actores de la vía.
La gerencia inició operaciones el 15 de octubre de 2009 y pretende constituirse en un laboratorio de movilidad inteligente que busca transformar progresivamente este corredor en territorio de autorregulación y  corresponsabilidad a través de tres frentes de acción: 1. El acercamiento y  sensibilización  de los usuarios para lograr su participación y compromiso frente al cumplimiento de las normas. 2. La atención inmediata en vía (apoyo a regulación, campañas pedagógicas, atención a accidentes y control a infractores)  3. El uso de herramientas tecnológicas para el control de infractores y la obtención de información en tiempo real del comportamiento vial.  

En este programa se han formulado e implementado estrategias que priorizan el transporte público, racionalizan el uso del vehículo particular, protegen al peatón y hacen uso de tecnologías de punta para la detección electrónica de placas vehiculares. Dichas estrategias integradas responden así a lo establecido en el Plan Maestro de Movilidad. 
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Componentes del laboratorio Carrera 7

A la fecha este laboratorio cuenta con 4 grandes componentes en plena operación. A saber: 

1) Monitoreo y control con ayudas tecnológicos

2) Dispositivo de Autorregulación TPC

3) Atención inmediata en vía

4) Mitigación de Impacto Transmilenio Fase III

Transcurrido el primer año del lanzamiento de la Gerencia, esta se encuentra preparada para iniciar la replica de sus estrategias en otros corredores viales de la ciudad. Cumpliendo a cabalidad con una de las principales metas que tuvo  la Secretaria Distrital de Movilidad con la creación de este programa.

2.
Fases de implementación de la Gerencia Carrera 7
2.1.
Fase I Formulación y Estructuración  (abril – octubre 2009)

En esta primera etapa se realizó la formulación del programa y de sus diferentes estrategias. Así como la selección del equipo de apoyo y  se inició la selección  de los miembros de la fuerza de tarea G7. Los miembros de la FTG7 son “gerentes de la vía”. Es decir, personas con capacidad de apoyar a la Policía de Tránsito y de Vigilancia en acciones operativas y a la vez de realizar labores propias de la estructuración e implementación de estrategias gerenciales. Por esta razón, el grupo ha recibido capacitación continua  para reforzar su desempeño en el uso de herramientas de planeación y ejecución. Se ha procurado que sus miembros cuenten con  una formación profesional y/o técnica,  experiencia con la comunidad y/o en vía. Adicionalmente y para reforzar su carácter disuasivo se han seleccionado preferencialmente,  personas con una estatura cercana a los 1,80 mts. en el caso de los hombres.

En esta primera fase la FTG7, actualizó y detalló el diagnóstico de puntos críticos de la Carrera 7. Adicionalmente, se realizó la exploración y levantamiento del estado del arte de experiencias relacionadas con el monitoreo  electrónico de placas, como base para la formulación  del Sistema Integrado de Revisión Automática de Placas Vehiculares, (SIRAPV).
2.2.
Fase II Lanzamiento y primera etapa de implementación
En su segunda etapa (de octubre de 2009 a febrero de 2010), la Gerencia Carrera 7 se presenta a la ciudadanía en los medios de comunicación e inicia la implementación  de sus estrategias: Dispositivo de Autorregulación del Transporte Publico Colectivo,  Estacionamiento en vía y Cargue y descargue) Vía Express (Carro compartido), Mitigación de impacto por obras de TransMilenio Fase III y cadena humana con Ola Naranja.  Paralelamente se realizó la readecuación de la señalización horizontal y el montaje de doce cruces peatonales semaforizados. 

2.3.
Fase III Consolidación y ajuste de la operación (febrero 2010 a la fecha)
A partir del mes de febrero de 2010, se doblo de 20 a 39 integrantes de la FTG7, veinte en cada turno (5:30 a.m. a 1:30 p.m y de 1:00 p.m. a 9:00 p.m.) Adicionalmente se recibieron las once motocicletas. A partir de agosto de 2010,  se incorporó un segundo coordinador.
Por necesidades del servicio,  y para efectos de llevar un registro detallado de los incidentes en la vía que permitan  el análisis y ajuste de las estrategias y sus resultados, se designó a un miembro de la Fuerza de Tarea G7 para operar como enlace de comunicación (central de comunicaciones).  Esta central  de comunicaciones agiliza y coordina los apoyos necesarios tales como: ambulancias, unidades de Policía de Tránsito o Vigilancia, etc.  Esta actividad queda registrada en un reporte diario  que detalla las novedades que se presentan durante la jornada. 

La dinámica de este proyecto genera continuos ajustes, modificaciones y nuevas acciones con miras a atender  a los objetivos propuestos. Por ejemplo en el mes de marzo de 2010 se inició el apoyo a la regulación de la intersección de la calle 187, debido al alto flujo vehicular y la presencia de una población escolar numerosa. En el mes de mayo se realizaron barridos permanentes en la carrera 13 y se revisaron las futuras ubicaciones de los paraderos en dicho corredor. Como preámbulo a los cierres de la carrera séptima, se han reforzado los operativos para prevenir el estacionamiento indebido en vía en el sector de la Merced, (calles 34 a 36 entre carreras 7 y 5). A su vez en el mes de septiembre se incluyo como punto de actuación la carrera 9 entre calles 92 y 94, dado el  impacto que allí se genera por el contraflujo.  Durante el mes de noviembre se encuentran en instalación las señales informativas de paraderos SI-08 entre las calles 116 y 193. 
En la actualidad el programa hace énfasis en la sanción a infractores, con el apoyo de la Policía de Tránsito, complementando las acciones de educación e información  realizadas por la FTG7.  Es así como, varias de las piezas comunicativas de G7 contienen información sobre el valor económico de las infracciones. Con lo anterior el principal mensaje a trasmitir es cero tolerancia al incumplimiento de las normas de tránsito.

3.
Avance Principales indicadores
3.1.
Accidentalidad

En el cuadro a continuación se presentan los registros de incidentes tomados de la Central de Comunicaciones de la Gerencia Cra. 7 en los horarios de atención en vía de las 6:30 a.m. a las 9:00 p.m. de lunes a viernes.

	CONSOLIDADO CHOQUE SIMPLE Y CHOQUE CON LESIONADO CARRERA SÉPTIMA

	

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES 
	CHOQUES SIMPLES
	HERIDOS POR ACCIDENTE DE TRANSITO (CHOQUE CON LESIONADO)
	MUERTOS POR ACCIDENTE DE TRANSITO 

	OCTUBRE
	55
	14
	0

	SEPTIEMBRE
	53
	11
	0

	AGOSTO
	60
	7
	0

	
	
	
	

	JULIO
	55
	19
	0

	
	
	
	


Como se observa en la muestra representativa de julio a octubre de 2010, se registran cero muertos durante la franja horaria en mención. Estas cifras  no incluyen los incidentes ocurridos por fuera de la operación de la Gerencia en la vía.
Si se compara con el reporte de la Policía Metropolitana de Tránsito, en el mes de julio se presenta un muerto por accidente de tránsito en la calle 164 B x 7 a las 9:00 a.m. quedando por fuera del reporte presentado por la Central de Comunicaciones debido a que la operación en ese día y en ese turno, se llevó a cabo hasta la calle 127 x 7.  Adicionalmente, se presenta en el mes de agosto otro  muerto por accidente de tránsito que tampoco  figura en el reporte de la central debido a que  en el horario y sitio  de  ocurrencia del hecho (5:46 p.m., 34 x7) la totalidad de las unidades de G7 del turno de la tarde,  se encuentran apoyando los puntos más críticos del horario pico de la tarde en el reversible como son: las calles 84, 92, 94, 106, 109 x 7; tal  como se indica en el Plan Operativo. Adicionalmente, la unidad de Policía de Tránsito ubicada en la Gerencia Carrera 7 confirma que puede tratarse de un accidente con lesionado  que posteriormente fallece quedando por fuera del registro inicial. 
En cuanto a los choques simples, estos  se mantienen en un rango entre 60 y 53, al mes.  Sin lugar a dudas, estos representan una de las principales causas que reducen  la movilidad en el corredor. De ahí la importancia de la atención inmediata en vía que realiza FTG7.  Este grupo apoya  a la Policía de Tránsito para agilizar la conciliación cuando haya lugar y el retiro de los vehículos que obstaculizan la calzada. 

En cuanto a los choques con lesionados,  se registra un comportamiento errático: baja en el mes de agosto y sube en los meses de septiembre y octubre, el cual parece coincidir con el periodo de vacaciones escolar y universitaria de la ciudad.

Es importante resaltar que la central de comunicaciones de G7 registra todos los choques simples que ocurren, incluyendo aquellos que NO generan el registro formal del accidente ante la autoridad competente y su respectivo croquis. 

Gracias a la actuación sostenida de la Ola Naranja en intersecciones críticas, con la implementación de su campaña de pasos seguros, se logra mitigar la accidentalidad.  Por otra parte las estrategias de autorregulación de TPC, el control al estacionamiento y cargue y descargue indebidos, apuntan a reducir las principales causas de accidentalidad en el corredor.
3.2.  Velocidad
De acuerdo a la ubicación de los portales de SIRAPV, y a través de los aforos realizados con este sistema en el corredor, se constata que la velocidad vehicular en el sentido S/N en el tramo entre las calles 28 y 162,  tienen un comportamiento similar la franja pico mañana y hora valle, la cual oscila entre 20 y 31 Km/h, siendo los vehículos particulares los que presentan mayor velocidad. Para la hora pico tarde, disminuye la velocidad en un 25%, aproximadamente.

De la misma manera, la velocidad vehicular en el sentido N/S en el tramo entre las calles  162 a la 106,  se evidencia un comportamiento similar entre las franjas hora  pico mañana y pico tarde, oscilando entre 11 y 15 Km/h, como en el caso anterior los los vehículos particulares son los que registran la mayor velocidad. 
Para la hora valle, aumenta la velocidad en un 37%, aproximadamente.  Estas son las primeras mediciones que se constituyen en la línea base de datos obtenidos vía SIRAPV. La réplica de este sistema a través del SIT a principales corredores viales, permitirá a la ciudad diseñar políticas y estrategias de movilidad y medir su impacto y resultados.
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3.3.
Monitoreo de Transporte Público 

Como preámbulo a la implementación del dispositivo de autorregulación del transporte público adelantada por la Gerencia,  la dirección de Transporte e Infraestructura de la SDM y en equipo con los gremios Conaltur y Probogotá, se definieron los puntos de parada que corresponden a las necesidades y hábitos de los usuarios.  Posteriormente, esta dirección y la Gerencia Carrera Séptima reagruparon  en tres destinos por sentido S/N y N/S, las 142 rutas que transitan en el corredor. Esto permitió la implementación de forma exitosa de la  estrategia, evitando que se generaran largas filas de buses en los puntos de parada. Como parte de este ejercicio la SDM emitió una serie de resoluciones a través de las cuales se retiraron aproximadamente 1.074  vehículos del corredor.

Para efectos de realizar el monitoreo continuo del TPC, el SIRAPV, permite el registro en vía de vehículos 7*24.  A través del cruce de estos registros fotográficos con las distintas bases de datos como el RTO   el sistema genera reportes detallados del parque automotor por empresa que circula por el corredor.  Ver imagen de informe de transito.

Adicionalmente el sistema permite evidenciar por ejemplo que en la calle 28 alrededor del 45% del volumen vehicular son taxis y que en los distintos puntos donde el sistema realiza el registro fotográfico, entre el 16% y el 20% de los vehículos que transitan están matriculados fuera de Bogotá.

 Finalmente es importante resaltar que en la fase de implementación del SITP, que inicia a mediados del 2011,  se podrá verificar a través del sistema, (SIRAPV), que se estén cumpliendo los compromisos adquiridos por parte de cada uno de los operadores sobre el corredor. Esto será de gran utilidad ya que la carrera séptima es uno de los principales ejes de la zona neutra por la cual transitarán los 13 operadores. 
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3.4.
Operación de FTG7 en vía.
La operación en vía de la FTG7 corresponde a la implementación de las estrategias de la GC7 que se suceden en la vía, tales como: apoyo a la Policía de Tránsito en intersecciones críticas, uso de rompe tráficos para desestimular el estacionamiento y cargue y descargue indebidos, y apoyo al reversible entre otros. El plan operativo plasma las actividades a realizar en vía de la FTG7, el cual se retroalimenta constantemente en períodos aproximadamente de quince días.  Ver anexo 02.

En el plan operativo se consigna la ubicación de los puntos donde se interviene, la hora y la actividad que se realiza. Los miembros de la FTG7 que se asignan a cada una de estas tareas se encuentran identificados con las siglas  F1 a F39.   A esta herramienta se le suma el registro diario de la central de comunicaciones, que contiene las novedades y los demás apoyos con los que se cuenta en la vía en cada turno.  Ver anexo 01.

Adicionalmente a las tareas operativas plasmadas en este plan, la GC7 realiza apoyos a eventos especiales tales como el simulacro Distrital que se realizó el pasado 8 de octubre por solicitud de la DEPAE. A lo anterior se suma al acompañamiento a las marchas que tienen lugar sobre el corredor, las cuales quedan registradas como novedades en el reporte diario de la central de comunicaciones de la Gerencia.

Como resultado del esfuerzo sistemático y continuado en vía del  grupo de 20 motorizados por turno, la ciudadanía ha reconocido  a la FTG7.  Esto se aprecia claramente en las encuestas de percepción que realiza la gerencia.

3.5. Registro de encuestas de percepción

Con el propósito de confirmar las causas que más afectan la movilidad y la accidentalidad en el corredor, y medir el impacto de las medidas implementadas, la Gerencia Carrera 7 ha contratado a través de la Oficina de Comunicaciones de la SDM cuatro mediciones. Dicha encuesta se aplica a 320 personas de cuatro grupos a saber: conductores TPC,  taxistas, peatones y conductores de vehículos particulares. A continuación se presentan dos resultados de la 4ª medición,  realizada el pasado mes de octubre. 

Han percibido en la carrera 7ª la actuación de un equipo de motorizados llamados G7

	Si
	70.00%

	No
	30.00%


Consideran que es beneficiosa la labor realizada por el G7 en la carrera 7ª

	Si
	72.80%

	No
	27.20%


Fuente: Cuarta medición de percepción G7 empresa B&Optimos Ltda. Octubre 2010
3.6.
Población atendida y sensibilizada 

3.6.1.
TPC

Según lo registrado por la Ola Naranja, y en el marco del dispositivo de autorregulación de TPC,  en los meses de enero, febrero y mayo de 2010 se sensibilizaron 23.152 personas entre conductores y usuarios, que corresponde aproximadamente a 1.156 vehículos.

Adicionalmente,  se realizaron reuniones informativas en la sede de la gerencia carrera séptima a las cuales asistieron más de 1.000 conductores. 

3.6.2.
Llamados de atención y contacto con  reincidentes
Como parte de las estrategias para reducir el estacionamiento indebido en vía o por cargue y descargue de mercancías, se diseñaron los llamados de atención. En éstas tiqueteras figura un extracto de la norma que se está incumpliendo, con el fin de informar y sensibilizar a los ciudadanos sobre la misma. En la colilla de las tiqueteras se registra el nombre, lugar y hora en el que se cometió la infracción.  Posteriormente, con el apoyo de la Dirección de Control y Vigilancia, se le envía una comunicación escrita a los reincidentes. Esta estrategia busca demostrarles a los infractores, que la autoridad está presente ejerciendo un control permanente. De hecho, ya se han presentado ciudadanos a esta Dirección, indagando sobre las consecuencias económicas que puede tener la imposición de estos llamados de atención. En la actualidad estamos coordinando para que estos reincidentes asistan al curso pedagógico  de la SDM

	Llamados de atención
	3.108

	Reincidentes
	227


3.7.
Estrategia de Mitigación de impacto Trasmilenio Fase III: Centro Internacional y TM x 7

Desde noviembre de 2009 y como apoyo al Instituto de Desarrollo Urbano, la Gerencia Carrera 7  se ha reunido con los sectores comerciales, empresariales, hoteleros y educativos, ubicados entre las calles 26 y 36,  llegando a 219 instituciones y a un promedio de cuatro mil personas. Esta acción se  complementa con la orientación en vía a peatones y conductores por parte de la FTG7 apoyada con material informativo como folletos, afiches y volantes.  
A partir de finales del mes de septiembre se inició la estructuración de la estrategia de sensibilización e información a los principales sectores vecinos al corredor carera séptima, entre las calles 32 y 72, que se incluye  en una base que en la actualidad cuenta con más de 450 registros a la fecha. Se han identificado líderes y voceros para replicar la información referente a trasmilenio por la séptima, como manejo de planes de transito y cronogramas y etapas de la obra.

Vale la pena señalar, que gracias al trabajo adelantado en el Centro Internacional, fue fácil identificar los voceros de esta segunda zona, ya que muchos de ellos se contactaron por su intermedio.

 3.8.
Observatorio de comportamiento actores en vía

Desde el mes de septiembre y con miras a construir conjuntamente con el cliente (peatón, motociclista, conductor, pasajero,) y no para el cliente,  se han venido aplicando una serie de encuestas preparadas por la Dirección de Seguridad Vial y Comportamiento del tránsito. Esto busca optimizar la eficacia de los mensajes implícitos en las diferentes campañas. Un primer análisis de estas se encuentran en proceso en la actualidad.

4.  Conclusión

Este laboratorio ha demostrado sus bondades permitiendo el aprendizaje y consolidación de estrategias que luego pueden ser implementadas a una mayor escala.  Lo anterior dentro de un esquema de costos y riesgos controlados.

Pasado un año de operación las estrategias se encuentran listas para replicarse en otros corredores viales.

Se cuenta con el reconocimiento y visibilidad suficientes para afrontar los nuevos retos que implican la construcción de trasmilenio por la séptima

El SIRAPV se convierte en una herramienta de gran utilidad para monitorear el cumplimiento progresivo de los operadores del SITP en el corredor. 

Anexo 01 – Registro Central de Comunicaciones

[image: image6.jpg]AC 13 No 37-35, Tel: 364 94 00
www.movilidadbogota.gov.co




Anexo 02. Plan operativo
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